
Dørterskeltjenesten
- forebygging, omsorg og beredskap i ett

Versjon: 260112



Forslag til

NY POSTLOV

- fremlagt 7. november 2025

- høringsfrist 20. januar 2026

- Stortingsbehandling før påske(?)



Status

→ Om høringsforslaget:

› Bygger på Postutvalgets rapport; Det skal fortsatt være en 
rettighet å sende og motta post

› Der brukernes rettigheter ikke ivaretas av markedet, vil staten 
sette inn avbøtende tiltak og inngå avtaler med, eller utpeke, 
tilbydere

› Regjeringen sikrer brevpostomdeling til postkassen én dag i uken 

› De som ønsker hyppigere levering kan velge postpunkt som 
leveringssted/hentested



Posten tester en ny dørterskeltjeneste i samarbeid med 

KS

1. Et kort ukentlig besøk

2. Ukens/dagens post leveres på døren

3. Innbyggerdialog – offentlig informasjon
- informasjon om lokale aktiviteter og arrangement
- relevant informasjon fra stat og kommune

4. Mobilisere eldre som en ressurs
- rekruttering til frivillighet 



Postbudene har 
hver uke med 
seg et infoskriv  
i A-4 format. 

Arket har en 
aktivitetsside 
og en 
informasjons-
side



Resultatene 
viser at 
målgruppens 
engasjement 
og deltakelse i 
lokalsamfunnet 
øker



En statlig betalt basistjeneste muliggjør flere tjenester



Status

→ Samferdselsdepartementet:

› definerer ikke dørterskeltjenesten som en posttjeneste og 
foreslår dermed heller ikke tjenesten som en del av den 
kommende omstillingen av Posten

→ Fagforbundet:

› ny postlov uten dørterskeltjenesten er en tapt mulighet

› ny postlov med dørterskeltjenesten er forebygging, omsorg og 
beredskap i ett



Alt 1: Ukentlig til 

postkasse
Ukentlig levering til alle 

husstander og virksomheters 
postkasse med frivillig 

overgang til hentepunkt 5 

dager/uke

Alt 2: Alt 1 + Dørterskel

Dørterskeltjeneste til alle 

over 75 år og infoark til 67-

74 år levert i postkasse. 

Kan innføres som 3-årig 

fullskala nasjonalt forsøk

Postbudnettverk 

bygges ned og vi 

skaper ikke 

samfunnsnytte på nye 

områder. 

Tapt mulighet.

Forebygging av 
omsorgsbehov

Inkludering av ikke-
digitale eldre, redusert

ensomhet, økt 
samfunnsdeltakelse 

1500 ÅV (60% av 

bud).

Økt NAV-kost pga stor 

nedbemanning i 

distriktene. Alders og 

kompetanseprofil gjør 

det vanskelig å få nytt 

arbeid. 

1000 ÅV

Nedbemanning 

innenfor det Posten 

antatt klarer med egne 

virkemidler

Lite fleksibilitet i 

nettverket, lav 

beredskapskapasitet.

Tapt mulighet.

Tilstrekkelig 
størrelse/fleksibilitet

Beredskapskultur og 

motstandskraft gjennom 

fysisk å nå alle med 

informasjon og varer. 

Betydelig reduksjon i 

statlig kjøp 

Betydelig reduksjon i 

statlig kjøp. 

Reinvesterer i 

dørterskeltjenesten for 

økt samfunnsnytte

* Oslo Economics, 2025

~ 1000 MNOK ~ -250 MNOK ~0 MNOK Ikke prissatt

~ 500 MNOK ~0 MNOK ~700 MNOK* Ikke prissatt

Reformeffekt Omstillingskost Demografigevinst Beredskapseffekt



Forutsatt at dørterskeltjenesten finansieres av staten, mener du at dette kan 
være en positiv og nyttig tjeneste i din kommune?

10

Parti

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Annet

Arbeiderpartiet

Fremskrittspartiet

Høyre

Industri- og Næringspartiet

Kristelig Folkeparti

Miljøpartiet De Grønne

Rødt

Senterpartiet

Sosialistisk Venstreparti

Venstre

Ja Nei Vet ikke



Fagforbundets målsetting

→ Dørterskeltjenesten etableres som et landsdekkende, statlig 

finansiert tilbud til alle i en definert målgruppe (f.eks. eldre 75 år +, 

personer med redusert mobilitet, personer med lav digital 

kompetanse e.a.)

→ Etableringen skjer parallelt med omlegging av Posten Brings

brevnett fra omdeling annenhver dag til én dag i uken, med 

muligheten for valg av hentepunkt og daglig tilgang til post



Beredskapsperspektivet





Odin Johannessen 
Tidlgere general og 

nåværende leder for 

Næringslivets sikkerhetsråd 
(NSR)





Annemarie Gardshol, svensk næringslivsleder 

og nåværende konsernsjef i PostNord, har ledet 

en kommisjon/et utvalg som har jobbet med 

sivilt/militært samarbeid i Sverige. 

I rapport fra utvalget skriver hun bl.a.:

Ukrposjta har fått en oväntad nyckelroll, särskilt i de frontnära områdena.
Där är man en veritabel livlina för läkemedel, pengar och förnödenheter med 
sina runt 2 000 fordon som är uppkopplade mot satellitnätverket Starlink. 
Det statliga företaget har täta kontakter med militären för att veta vilka vägar
som är säkra. Chaufförerna väljer ständigt nya rutter för att undvika ryska
drönare.



« Transportminister Thomas 

Danielsen (V) vil kunne tvinge 
postvirksomheder til at dele fysisk 
post ud i tilfælde af en krisesituation, 
der lammer kommunikation mellem
myndigheder og borgere»

Dette er en beredskapsillusjon - det høres ut som beredskap, men er det ikke. 
Beredskap fordrer at du har planer, systemer og strukturer til å håndtere beredskapsoppgavene du 
skal utføre, og minst like viktig: Du må ha tillitt. 

Det åpner for store sårbarheter dersom nærmest hvem som helst kan komme med informasjon, 
medisiner, kontanter og annet på døren i en krise. 
Hvordan klarer  myndighetene å koordinere aktørene? Hvem har levert, hva og hvor. 
Har du en landsdekkende beredskapsaktør for leveranser hjem kan denne delta i beredskapsgrupper 
på nasjonalt, regionalt og lokalt nivå - du får en effektiv og robust struktur, du får heller ikke trent eller 
bygd relasjoner og grensesnitt i fredstid.


